Relatorios / Tipo de Chamada

Palavras-chave

tipo de chamada, SIP trunk, duracao, quantidade de ligacdes, custo, lucro, tarifacao.

Objetivo

O relatério Tipo de Chamada apresenta um panorama detalhado das ligacdes agrupadas por
categoria, permitindo acompanhar duracao total, quantidade de chamadas, custo e lucro de cada
tipo. Dessa forma, é possivel analisar o desempenho e a rentabilidade de cada modalidade de
chamada.

Conteudo
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TroncoSIP Periodo
Tipo * Duragio Quantidade de Ligaces Custo Lucro
CIRC 04:38:12 54 000 000
CNG 21:38:31 234 000 0,00
CNGLC 01:04:14 8 000 000
EMERG  03:04:40 20 000 000
Lc 357:35:42 6081 0,00 13892
LDN 108:07:35 2572 000 22251
SERV 01:30:24 12 000 0,00
vel 141:31:43 5232 000 94119
vez 46:12:42 1649 000 15823
ves 39:41:18 1267 0,00 14330
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Abaixo, detalhamos todos os campos da interface:

e Tipo: Categoria da chamada (ex.: LC, LDN, VC1, VC2, VC3, CNG, EMERG etc.).

e Duracao: Tempo total das ligacdes em cada categoria.

Quantidade de Ligacoes: Niumero de chamadas realizadas por tipo.

Custo: Valor total gasto nas ligacdes do tipo selecionado.

Lucro: Diferenca entre o valor de revenda e o custo, indicando a rentabilidade por
categoria.

FAQ — Perguntas Frequentes

1. Esse relatdrio considera todos os troncos SIP?
Sim, é possivel selecionar um tronco especifico ou visualizar o consolidado de todos.

2. O que significam as siglas LC, LDN, VC1, VC2 e VC3?

Representam as categorias de tarifacdo: Local, Longa Distancia Nacional e faixas de chamadas
moéveis (VC1, VC2, VC3), além de outros tipos como CNG (chamadas de cddigo nao geografico) e
EMERG (emergéncia).

3. Posso comparar custo e lucro por tipo de chamada?
Sim. O relatério mostra, para cada tipo, o total de custo e lucro, facilitando a analise de
rentabilidade.
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