Relatorios / STFC SGQ

Palavras-chave

STFC, SGQ, Anatel, qualidade, indicadores, minutos, cédigos de acesso, telefonia fixa.

Resumo / Objetivo

O relatério STFC SGQ exibe os indicadores exigidos pela Anatel para aferir a qualidade do
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC). Ele consolida dados como quantidade de cédigos de
acesso, tempo de ligacao por tipo de servico (local, LDN, LDI, etc.) e outros indicadores
relacionados a prestacdo do servico fixo. O objetivo é fornecer transparéncia e permitir que
operadoras verifiguem se estao alinhadas as metas de qualidade regulatoéria.

Conteudo
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Periodo
01/2025
CodigoSGQ  Tipo Valor
083 Qtde de Codigos de Acesso de STFC designados 118
084 Minutos Cursades Locais (+1000) - Destino Fixo ON-NET 0.00
08s Minutos Cursados Locais (+1000) - Destino Fixo OFF-NET 0.00
086 Minutos Cursados Locais (+1000) - Destino Mével 0.00
087 Minutos Cursades LDN (+1000) - Origem Fixo - Destino Fixo 0,00
088 Minutos Cursados LDN (+1000) - Origem Fixo - Destino Maével 0.00
091 Minutos Cursados LDI (+1000) - Origem Fixo 0
Nao existem registros. Anterior Préximo

e Codigo SGQ: Cdédigo numérico do indicador solicitado pela Anatel. Ex: “083”, “084", etc.
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e Tipo: Descricao do indicador: tipo de ligacdes ou categoria do servico (por exemplo
“Minutos Cursados Locais - Destino Fixo ON-NET”, “Minutos Cursados LDN Origem Fixo -
Destino Mével”, etc.).

e Valor: Quantidade ou valor aferido para cada indicador no periodo.

Contexto Regulatorio (o que é SGQ)

O relatério STFC SGQ refere-se ao Sistema de Gestao da Qualidade ou aos Indicadores de
Qualidade do servico regulados pela Anatel para o STFC. A Anatel exige que prestadoras do STFC
divulguem mensalmente os indicadores de desempenho de qualidade (minutos, cédigos de acesso,

etc) conforme regulamentos aplicaveis. Servicos e Informacdes do Brasil.

FAQ — Perguntas Frequentes

1. Para que serve este relatdrio?
Para demonstrar o cumprimento dos indicadores de qualidade do STFC exigidos pela Anatel, como
cédigos de acesso ativos e volumes de trafego por categoria.

2. Com que periodicidade ele é gerado?
Mensalmente. O usudério seleciona o periodo (més/ano) para visualizar ou exportar os dados
correspondentes.

3. O que significa “Cédigo SGQ designado”?
Refere-se ao numero de cédigos de acesso de STFC que foram formalmente atribuidos ou ativados
em um periodo, conforme exigéncia regulatéria.

4. O valor de minutos cursados local / LDN / LDI refere-se ao que exatamente?
Refere-se ao total de minutos trafegados em chamadas de diferentes tipos:

* Local: chamadas dentro da mesma éarea local de STFC.

e LDN: longa distancia nacional entre areas locais diferentes.

e LDI: ligacdes internacionais.
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