Relatdrios / Rentabilidade por
SIP Trunks

Palavras-chave

rentabilidade, SIP trunk, ligacdes, custo, revenda, lucro, faturamento

Objetivo

O relatério Rentabilidade por SIP Trunks apresenta a analise financeira de cada tronco SIP,
exibindo o total de chamadas, tempo de conversacao, valores de revenda, custo e lucro. Ele
permite avaliar a lucratividade de cada tronco SIP individualmente, facilitando o controle de
desempenho, a identificacdo de gargalos e a definicao de estratégias de tarifacdo ou roteamento.

Conteudo
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Data Inicial Data Final Tronco SIP

12/09/2025 00:00 & 12/09/2025 23:59 B Todos v

SIPTrunk v Total de chamadas Tempo Total A “Tempo Tarifado Média Revenda Valor de Cobrado Valor de Custo Lucro
188 09:09:16 08:31:27 00:00:00 00:02:55 0.00000 0,00000 000000 0,00000 (0,0%)
175 05:01:40 04:18:36 00:00:00 00:01:43 0.00000 0,00000 0,00000 0,00000 (0,0%)
3 00:06:27 00:05:58 00:00:00 00:02:09 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000(0,0%)
1 00:00:20 00:00:20 00:00:00 00:00:20 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000(0,0%)
23 00:46:21 00:36:58 00:00:00 00:02:00 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 (0,0%)
6 00:12:49 00:12:47 00:00:00 00:02:08 0.00000 0,00000 0,00000 0,00000 (0,0%)
2683 75:24:43 63:40:19 00:01:00 00:01:41 18196200 021000 181,96200 -181,75200 (-86.548,6%)
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Abaixo, detalhamos os campos exibidos na interface:

e SIP Trunk: Identificacao do tronco SIP analisado.

o Total de Chamadas: Quantidade de ligacdes registradas no periodo.

e Tempo Total: Duracao total das chamadas, incluindo espera e conversacao.

e Tempo de Conversacao: Tempo efetivo de fala durante as chamadas.

e Tempo Tarifado: Periodo considerado para cdlculo de custos.

e Média: Duracdo média por ligacao.

e Revenda: Valor de venda da chamada ao cliente final.

e Valor de Cobrado: Total faturado ao cliente.

e Valor de Custo: Despesa gerada com a operadora.

e Lucro: Diferenca entre valor cobrado/revenda e o custo, com indicacao em valor e
percentual.

FAQ — Perguntas Frequentes

1. Posso filtrar por um tronco SIP especifico?
Sim, é possivel selecionar um ou mais troncos SIP e definir o periodo desejado.

2. O relatodrio considera apenas chamadas faturadas?
Sim, apenas chamadas concluidas e contabilizadas financeiramente entram na apuracao.

3. Como esse relatdrio auxilia a gestao?
Ele permite acompanhar a rentabilidade de cada tronco SIP, ajudando na negociacao de tarifas e
no ajuste de rotas para melhorar margens de lucro.

Revision #1
Created 2025-09-12 18:45:04 UTC by Nataniel
Updated 2025-09-29 23:17:12 UTC by Nataniel



