Relatorios / Ligacoes

Palavras-chave

ligacbes, chamadas, circuito, origem, destino, duragao, valor, detalhamento

Objetivo

O relatério Ligacoes tem como objetivo detalhar todas as chamadas realizadas pelos circuitos em
um periodo definido, apresentando informacdes como origem, destino, tipo, duracao, horarios de
inicio e fim, além do valor cobrado pela operadora.

Conteudo
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Relatérios - Ligacoes

Data Inicial Data Final Més Referencia:
01/09/2025 00:00 = 10/09/2025 23:59 B Todos v
Circuito: Revenda:
8009003 hd Todos os usuarios v
Circuito v Origem Destino Cidade Tipo de Ligagdo Meés Referencia Inicio da Ligagdo Final da Ligagdo Duracdo Valor da Ligacio
8009003 8009003 Sao Paulo/SP Lc 03/09/2025 09:04:16 03/09/2025 09:11:00 406.29981 0,00
8009003 8009003 S3o Paulo/SP Lc 03/09/2025 15:34:14 03/09/2025 15:39:07 29599961 0,00
8009003 8009003 Sao Paulo/SP Lc 10/09/2025 14:57:42 10/09/2025 14:59:31 14221809 0.00
8009003 8009003 Sao Paulo/SP Lc 02/09/2025 13:26:09 02/09/2025 13:37:02 655.25455 0.00
8009003 8009003 Sao Paulo/SP Lc 03/09/2025 09-:03:19 03/09/2025 09:04:08 51.62468 0.00
8009003 8009003 Celular Local VC1 VC1 03/09/2025 14:16:03 03/09/2025 14:16:21 27.17296 0.00
8009003 8009003 Sao Paulo/SP Lc 09/09/2025 10:10:57 09/09/2025 10:16:54 358.99772 0,00
8009003 8009003 Celular Local VC1 vC1 02/09/2025 13:19:31 02/09/2025 13:22:14 170.39756 0,00
8009003 8009003 S3o Paulo/SP Lc 02/09/2025 14:54:05 02/09/2025 15:02:25 50243589 0,00
Total de ligacGes: 9 Anterior 1 Proximo

Abaixo, detalhamos todos os campos da interface:

e Circuito: identifica o circuito utilizado para a ligagao.
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e Origem: numero de origem da chamada.

e Destino: numero de destino da chamada.

o Cidade: localidade associada ao destino.

Tipo de ligacao: classificagao da ligacao (ex: VC1, VC2, LC).
Més de referéncia: periodo contdbil da chamada.

Inicio da ligacao: data e hora em que a chamada comecou.
e Final da ligacao: data e hora de término.

Duracao: tempo total em segundos.

Valor da ligacao: valor monetario cobrado pela chamada.

FAQ — Perguntas Frequentes

1. O que significa "Tipo de ligacao"?
E a classificacdo da chamada conforme a tarifacdo (VC1, VC2, VC3, Local, etc.).

2. Por que algumas ligacoes aparecem com valor 0,00?
Isso ocorre quando nao ha tarifacao aplicada.

3. Qual a diferenca entre "Més de referéncia" e o periodo de data/hora?
O més de referéncia esta ligado ao ciclo de faturamento, enquanto as datas exibem o momento
exato de inicio e fim da chamada.

4. Como exportar os dados do relatério?
Utilize o botdao Download CSV para baixar todas as chamadas listadas, respeitando os filtros
aplicados.
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