
circuitos, planos, DID, cidade, estado, revenda, vínculos, situação, filtros avançados

O relatório de Circuitos, Planos e DID tem como objetivo apresentar uma visão detalhada da
relação entre os circuitos cadastrados, seus planos associados e os DIDs vinculados. 

Diferente do relatório de circuitos inativos, este relatório não agrupa os DIDs em um único registro,
exibindo cada vínculo individualmente, juntamente com a cidade/estado de origem do número e a
informação sobre a revenda responsável.
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Abaixo, detalhamos todos os campos da interface.

Circuito: Identificador do circuito cadastrado.
Revenda: Indica a revenda à qual o circuito está vinculado (quando aplicável).
Plano: Nome do plano associado ao circuito.
Nome: Nome do cliente a quem pertence o circuito.
DID: Número DID vinculado ao circuito.
Cidade: Cidade e estado de origem do DID.

1. Qual a diferença principal em relação ao relatório de Circuitos Inativos?
Este relatório apresenta cada DID individualmente, com a cidade/estado e vínculo de revenda,
enquanto o de Circuitos Inativos foca no histórico de chamadas e atividade do circuito.

2. É possível localizar DIDs que ainda não foram vinculados a um circuito?
Sim. Basta selecionar a opção Mostrar DID → Sem vínculo.

3. Para que serve o filtro de Situação?
Ele permite identificar rapidamente quais circuitos estão ativos, bloqueados totalmente ou com
bloqueio parcial.

FAQ - Perguntas Frequentes
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4. Posso analisar todos os circuitos de uma única revenda?
Sim. O filtro de Revenda retorna todos os circuitos e DIDs pertencentes àquela revenda específica.

5. O relatório mostra apenas circuitos ativos?
Não. Através do filtro de Situação, é possível consultar tanto circuitos ativos quanto bloqueados.
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