Planos / Planos Internacionais

Palavras-chave

Planos internacionais, tarifacdo, chamadas DDI, prefixos, tarifas, cadéncia

Objetivo

A pagina de Planos Internacionais, detalha os planos de tarifacao para chamadas internacionais
e como aplicar as tarifas especificas de cada pais com base em seus prefixos.

Conteudo

saper ‘ Softswitch SPX

Lista de Planos Internacionais

Nome 4 Multiplicador Cadéncia Valor Minimo

Chamadas Internacional 180 60/6 R$031

Péagina 1de 1-Total 1 Anterior 1 Préximo

A pagina de Planos Internacionais permite configurar o comportamento de tarifacao de
chamadas internacionais. Ao cadastrar um plano, devem ser definidos os seguintes parametros:
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Nome: Identificacao do plano de chamadas internacionais (ex.: “Chamadas
Internacional”).

Multiplicador: Fator aplicado sobre a tarifa base para o calculo final do custo da
chamada.

Cadéncia: Intervalo de tarifacao em segundos, que define como a chamada sera cobrada
(ex.: 60/6 significa que a primeira cobranca ocorre aos 60 segundos e, apds isso, a cada 6
segundos).

Valor Minimo: Valor minimo que sera cobrado por cada chamada, independentemente
da duracao.

Apds cadastrar o plano, é possivel acessar a secao de Tarifas para definir os valores aplicaveis de
acordo com o prefixo do destino.

Tarifas Internacionais (DDI)

GERENCIAMENTO

Lista de Planos Internacionais ¥ Tarifas - DDI ( Chamadas Internacional ) @

]
Q, Pesquisar

Prefixo Local * Valor  Excluir

27104500 Africado Sul / Fixo 1240

27104300 Africado Sul / Fixe 1240

27104260 Africado Sul / Fixo 1240

2710417 Africa do Sul / Fixo 1240

27104105 Africado Sul / Fixo 1240

27104100 Africado Sul / Fixo 1240

27103505 Africado Sul / Fixe 1240

27103500 Africado Sul / Fixo 1240

27103444 Africa do Sul / Fixo 1240

27103443 Africado Sul / Fixo 1240

27103442 Africado Sul / Fixo 1240

27103441 Africado Sul / Fixe 1240

27103440 Africado Sul / Fixo 1240

27103300 Africa do Sul / Fixo 1240

27221250 Africado Sul / Fixo 1240

27221000 Africado Sul / Fixo 1240
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27220650 Africado Sul / Fixe 1240

Pégina 1de 17 - Total 16.551 Anterior 1 2 3 4 5 - 17 Proximo

Na tela de tarifas, cada prefixo de pais é listado com sua respectiva tarifa:

e Prefixo: Cédigo internacional do pais/regiao.
 Local: Nome do destino vinculado ao prefixo (ex.: Africa do Sul / Fixo).
e Valor: Tarifa aplicada por minuto (ajustada conforme a cadéncia do plano).

As tarifas podem ser cadastradas individualmente ou em lote, garantindo flexibilidade na
atualizacao das tabelas.

A tarifacao de chamadas internacionais é acionada a partir de rotas personalizadas que
contenham o prefixo de discagem iniciado em "00".
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FAQ - Perguntas Frequentes

1. O que acontece se nao cadastrar tarifas para um prefixo especifico?
Chamadas para aquele prefixo nao serao tarifadas corretamente e poderao gerar valores zerados
no faturamento.

2. E possivel aplicar diferentes cadéncias para cada prefixo?
Nao. A cadéncia é definida no nivel do plano e serd aplicada a todos os prefixos vinculados a ele.

3. O valor minimo é aplicado mesmo em chamadas curtas?
Sim. Mesmo que a chamada dure apenas alguns segundos, o sistema sempre aplicard o valor
minimo configurado no plano.

4. Posso exportar a tabela de tarifas?
Sim. O sistema permite exportar as tarifas em CSV ou PDF diretamente da tela de tarifas
internacionais.
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