Gerenciamento / Rotas
Personalizadas

Palavras-chave

rotas personalizadas, regras de roteamento, chamadas, troncos SIP, bilhetagem, E.164, prefixos,
central, DETRAF, RN3

Objetivo

A pagina Rotas Personalizadas permite configurar as regras de roteamento utilizadas para
completar chamadas. Com ela, o administrador pode definir o padrao de discagem aceito, para
quais troncos as ligacdes serao encaminhadas, aplicar regras de conversao de numeros e organizar
de forma flexivel o fluxo das chamadas dentro da plataforma.

Conteudo
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) Nome da Rota Converter E.164 Duplicar  Excluir

4 o

Pégina 1de 1-Total 1 Anterior 1 Préximo

1 STFC Nio

A tela apresenta a lista de rotas ja cadastradas com as sequintes informacdes:

ID: NUmero sequencial da rota.

Nome da Rota: Identificacdo definida pelo usuario.

Converter E.164: Indica se os numeros devem ser convertidos para o formato
internacional E.164.

Roteamento: Acesso as regras configuradas para a rota.

Duplicar: Cria uma cépia idéntica da rota selecionada.

Regras de Roteamento

As Regras de Roteamento permitem configurar como as chamadas serao direcionadas dentro de
uma rota personalizada. O administrador pode definir padroes de discagem, associar chamadas a
troncos especificos, aplicar prioridades e definir regras de fallback, garantindo maior controle e
flexibilidade no encaminhamento das ligacdes.
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3
Q Pesquisar

O b Ativo Nome da Regra Regra Isentar Cobranga  Quant. Tronco SIP Duplicar
0O 1 sim ™ origem=", destino~", prefixo discado-1X0X Sim 1 = fh
0 2 Sim 10XX origem=", destino=", prefixo discado=10XX sim 1 = fﬂ
0O s sim [2-8]X000000¢ origem=" destino=", prefixo discado=[2-8]XOCOGXX Nio 1 fb
0 4 Sim FXRHRKHRHK origem=", destino=", prefixo discado=9X00C000X Nio 1 7|
o s Sim 0[3.589100XXXXXXX  origem=", destino=", prefixo discado=0[3,5 8.9100XXXXXXX Nio 1 7|
0 & Sim OXXXNXKHKHNK origem=", destino=" prefixo discado=OXXXXXXXXXX Nio 1 h
o 7 Sim OXXOXKKKXKHK origem=", destino=", prefixo discado=0XXPXXXXXKXX Nio 1 )
O 8 sim [3-4100[3,4100 origem=", destino=", prefixo discado=[3-4100[3 410X Nio 1 i)
0 ¢ sim 0ox* origem~", destino~", prefixo discado-00X" Nio 1 i)
(m] 10 Sim DX ‘origem=", destino=", prefixo discad o=0X>OC0COCOXX Nio 1 @
0 11 Sim OXOXFIOOOKXX 'origem=", destino=", prefixo discad o=0X>X XXX Nio 1 @
0 12 Sim 100356 origem=", destino=", prefixo discado=10[3,5.6]XX Nio 1 )
O 13 Sim FXXNXXKXX -VC1VIVO  origem=", destino=", prefixo discado=9}0xC000X Nio 2 7|
0 = Sim 4830293698-DEMO  origem=", destino=", prefixo discado=4830293698 Nio 1 h

Anterior 1 Préximo

A tela apresenta a lista de regras ja cadastradas para a rota selecionada, exibindo as seguintes
informacoes:

ID: Identificacdo Unica da regra.

Prefixo: Cddigo ou padrao de discagem que aciona a regra (exemplo: 55, 0800, 9X).
Tronco: Tronco (gateway ou operadora) para o qual a chamada sera direcionada.
Prioridade: Ordem de execucao das regras (quanto menor o nUmero, maior a
prioridade).

Edic&do das regras de roteamento

Ao editar uma regra de roteamento, existem diversas opgdes configuraveis. Abaixo, detalhamos
todos os campos da interface:

Ativo: Define se a regra estd habilitada ou nao.

e Nome: Identificacao da regra criada.

o EOT Origem / Destino: Permite filtrar chamadas de acordo com o cédigo EOT da
operadora de origem e/ou destino.

e Forcar bilhetagem: Define o tipo de tarifacdao que sera aplicado (LC, LDI, LDN, VC1, VC2,
VC3, Automatico).

o Isentar cobranca: Permite criar regras que nao geram bilhetagem, Uteis para nUmeros
especiais (ex.: 0800, 10XX, 1XX).

o Estado/Cidade de Origem/Destino: Filtra as chamadas com base na localidade do
numero de origem/destino. (Somente para numeros fixos).

e Prefixo Discado: Padrdo de discagem necessario para completar a chamada na regra.

e Prefixo Num. A: Aplica a regra de acordo com o prefixo do niumero de origem.

o Exemplo: se configurado como 11, todas as chamadas originadas de DiD DDD 11
seguirao esta regra, podendo ser roteadas por uma operadora mais especifica.
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e Observacao: Campo livre para anotacdes internas sobre a regra.

Troncos SIP nas Regras de Roteamento

Apos definir a regra de roteamento, o préximo passo é indicar os troncos SIP que serao utilizados
para completar as chamadas que corresponderem ao padrao configurado.
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Q, Pesquisar
D Peso Ativo Central Rota Tech Prefix Suprimir (out) RN3 Excluir
2 1 Sim . Local Network a8 1 Nzo i)
20 2 sim . PISIP/EXTEN@B009131 Nzo o
3 3 Sim . PISIP/EXTEN@trunk-spx-entrante 048 3 Nzo i)

Pigina1de1-Total 3 Anterior 1 Préximo

A tela apresenta a lista de troncos ja associados a regra, com as seguintes informacoes:

e ID: Identificador Unico do tronco.

e Peso: Define a prioridade de uso do tronco (quanto menor o valor, maior a prioridade).

e Ativo: Indica se o tronco estd habilitado para uso.

e Central: Define se o tronco sera aplicado a todas as centrais ou apenas a uma central
especifica.

e Rota: Endereco SIP utilizado para envio da chamada.

e Tech Prefix / RN: Prefixo técnico ou RN configurado para a rota.

e Suprimir (out): Define se o prefixo do nimero discado deve ser removido antes do
encaminhamento.

e RN3: Permite configurar o uso de RN3.

e Excluir: Opcao para remover o tronco da regra.

Edicédo de Tronco SIP

Ao editar ou adicionar um tronco a regra, é possivel configurar os seguintes campos:

e Ativo: Define se o tronco estard habilitado.
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e Central: Selecdo da central aplicavel (Todas ou uma especifica).

e Peso: Ordem de prioridade de uso do tronco (1 é a prioridade maior).

e Rota: Selecao do tronco SIP de destino.

e Tech Prefix / RN: Permite incluir digitos no nimero discado antes de encaminhar a
chamada para operadora.

e Ignorar Prefixo: -

e Adiciona Prefixo CID: -

e Suprimir (out): Remove digitos (da esquerda para direita) do nimero discado antes do
encaminhamento.

e Usar RN3: Adiciona a marcacao Route Number 3 (060) automaticamente quando a
chamada for para niumero portado/CNG.

o Habilitar DETRAF: Ativa ou desativa a coleta de dados para DETRAF.

e Observacao: Campo livre para anotacdes relacionadas ao tronco.

Troncos Local Network

Editar Rota Personalizada - Regra - Tronco SIP

Ativo m Central Todas as centrais

Peso 1 (Prioridade Maior) v

Local Network Suprimir (out) o Default

Tech Prefix / RN Nenhum W Usar RN3 Nao

lgnorar Prefixo

Adiciona Prefixo CID

O tronco Local Network é utilizado nas regras de saida para rotear chamadas entre numeros

que estao cadastrados na prépria plataforma, sem passar por uma operadora externa.

Quando configurado como primeira opcao em rotas locais ou LDN, o sistema verifica se o nUmero

de destino pertence a algum cliente interno antes de tentar outros troncos.

Exemplo de uso

Se o cliente A, com o nimero (48) 3131-0110, liga para o cliente B, com o nimero (48) 3121-
0111, e ambos estdo na plataforma, a regra com tronco Local Network encaminhara a chamada
internamente. Somente se o destino nao for encontrado entre os clientes cadastrados é que a

chamada sequird para o préximo tronco configurado (geralmente um tronco de operadora).
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FAQ — Perguntas Frequentes

1. Qual a diferenca entre rota personalizada e regra de roteamento?

A rota personalizada é o conjunto geral gue organiza as chamadas dentro da plataforma. Ja as
regras de roteamento sao as condicbes especificas que determinam como cada chamada serd
tratada dentro dessa rota.

2. O que é o campo Prefixo Discado em uma regra?
E o padrdo de discagem necessério para que a regra seja acionada. Por exemplo, configurar
0800XXXXXXX fara com que todas as chamadas para numeros 0800 utilizem aquela regra.

3. Como funciona o Prefixo do Numero A?
Esse campo aplica a regra de acordo com o numero de origem. Se for configurado como 11, todas
as chamadas originadas de DDD 11 seguirao essa regra.

4. Para que serve o campo Forcar Bilhetagem?
Ele define qual tipo de tarifacdo sera aplicada na chamada (LC, LDI, LDN, VC1, VC2, VC3 ou
Automatico).

5. Posso definir prioridades entre diferentes troncos na mesma regra?
Sim. O campo Peso estabelece a prioridade. Troncos com peso menor tém preferéncia no
roteamento da chamada.

6. O que acontece se eu ativar o uso do RN3?
A opcao adiciona automaticamente a marcacao Route Number 3 (060) em chamadas destinadas a
numeros portados, garantindo compatibilidade no encaminhamento.

7. Qual a utilidade do DETRAF?
O DETRAF permite ativar a coleta de dados de trafego e tarifacao, facilitando auditoria e relatdrios
detalhados de uso.

8. Se eu excluir um tronco de uma regra, ele sera removido da plataforma?
Nao. Apenas a associacdao do tronco com aquela regra sera excluida. O tronco continuara
disponivel para uso em outras rotas.

9. E possivel duplicar uma rota ja configurada?
Sim. A funcao de duplicar gera uma cépia idéntica da rota, agilizando a criacao de rotas
semelhantes.

10. O que acontece se eu excluir uma rota personalizada?
Todas as regras e troncos vinculados a ela também serdo removidos. Essa acao é definitiva e nao
pode ser desfeita.
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