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A página de DID Vinculados exibi e gerenciar todos os DIDs que já estão vinculados a circuitos na
plataforma. Essa página centraliza o acompanhamento dos números em uso, permitindo ao
administrador visualizar detalhes de cada DID, identificar seu circuito associado e aplicar ações de
manutenção ou ajustes quando necessário.

 

Abaixo, detalhamos todos os campos da interface:

Gerenciamento / DID Vinculados

Palavras-chave

Objetivo

Conteúdo
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Número: DID (número telefônico) já associado a um circuito.
Circuito: Nome ou identificação do circuito ao qual o número está vinculado.
Local: Cidade e Estado de origem do DID.
Nome Revenda: Caso o circuito pertença a uma revenda, exibe o nome da revenda
responsável.
Aceita ACB: Indica se o número aceita chamadas a cobrar.
STFC: Informa se o número pertence ao Serviço Telefônico Fixo Comutado.
Reservado p/ DDR: Mostra se o número está reservado para Discagem Direta a Ramal
(DDR).

 

Ao editar um DID, a tela apresenta as seguintes opções:

Enviar DID: Define a quantidade de dígitos (da direita para esquerda) do número de B
será encaminhada ao destino em uma chamada de entrada.
Aceita Ligação a Cobrar: Permite habilitar ou desabilitar a aceitação de chamadas a
cobrar (ACB) para esse número.
STFC: Indica se o número pertence ao Serviço Telefônico Fixo Comutado.
Canais Simultâneos: Determina a quantidade máxima de chamadas simultâneas que o
DID pode receber.
Habilitar Siga-me: Ativa o redirecionamento automático de chamadas recebidas para
um número de destino configurado.

 

1. Qual a diferença entre DID Vinculados e DID Livres?
DIDs Livres não têm circuito associado, enquanto os Vinculados já estão em uso em um circuito
ativo.

2. Posso exportar todos os DIDs vinculados de uma vez?
Sim. Use o botão Download CSV para gerar um arquivo com todos os registros atuais.

3. Posso ativar ou desativar chamadas a cobrar?
Sim. Na edição do DID, utilize a opção Aceita ACB para habilitar ou desabilitar chamadas a cobrar.

Edição de DID

O número de destino deve seguir as regras de discagem do tronco de saída. Por exemplo,
para redirecionar a um celular de longa distância, utilize o formato 0 + DDD + número.

FAQ – Perguntas Frequentes
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