Gerenciamento / DETRAF
Conferéncia

Palavras-chave

DETRAF Conferéncia, batimento de valores, contestacdo de cobranca, CDR, validacao de tributos,
comparativo operadoras.

Objetivo

A tela de DETRAF Conferéncia permite a conferéncia detalhada das cobrancas DETRAF recebidas
de outras operadoras, possibilitando o batimento de valores e a contestacao quando houver
divergéncias. A pagina exibe os totais por EOT e permite abrir o detalhamento completo para
comparar chamadas, duracao, tarifas e tributos ja incluidos.

Conteudo
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Q, Pesquisar
EOT Valory Nome 4 E-mail Telefone Acso
029 108453 Claro SMP EY: ]
087 79204  Tim 26
456 597,78  Vivo B2e
039 37030 Vivo =K
499 36137 ClaroSMP Be
498 23545  Tim 26
028 17031  Claro SMP 26
454 157,65  Vivo 2e
032 147,67  Claro SMP Be
088 11898  Tim Be
089 6495  Tim Be
455 6108 Vivo 26
Jo7 57,37 Duo Telecom B2e
L74 29,07 Duo Telecom =K
010 2262 Vivo Be
AS6 1744 SurfTelecom 26
G13 1555 DuoTelecom 26
171 1210  Brisanet 2e
411 960 Tim Be
L85 708 Duo Telecom Be

A tela inicial do DETRAF Batimento apresenta um resumo mensal por EOT, exibindo o valor total a
ser conferido por operadora. Aqui o usudrio identifica rapidamente quais operadoras geraram
cobrancas e o montante total de cada uma, servindo como ponto de partida para a conferéncia.

saper Softswitch SPX

Detraf Conferéncia

08/2025 v

03 importar Arquivo

Q Pesquisar
Credora Devedora v Ciclo *  Periodo POI Tipo Descritor GH Chamadas Duragio Tarifa Valor Pis/Cofins ICMs Total Area
499 L85 202508 202508 VIVO-50C15 0 GEBL N 142 125,40 000604 076 0,01 0,00 077 15
499 L85 202508 202508 VIVO-50C15 0 GE8L R 42 3190 000422 013 0,00 0,00 013 15
499 L74 202508 202508 CLARO-85 0 GE8SL N 1 080 000598 000 0,00 0,00 000 85
499 L74 202508 202508 CLARO-88 0 GEBL N 6 2890 000598 017 0,00 0,00 017 88
499 J07 202508 202508 CLARO-98 0 GEBL N 13370 2422742 000598 144,88 137 0,00 14625 98
499 Jo7 202508 202508 CLARO-98 0 GE8L R 11395 21557.42 000418 9011 085 0,00 90,96 98
499 Jo7 202508 202508 CLARO-98 0 LSNV N 3277 373919 001503 5620 053 0,00 5673 98
499 J07 202508 202508 CLARO-98 0 LSNV R 318 53759 001503 808 0,08 0,00 816 98
499 Joz 202508 202508 CLARO-%9 0 GEBL N 1722 468562 000598 2802 026 0,00 2828 99
499 Jo7 202508 202508 CLARO-99 0 GE8SL R 257 61005 000418 255 0,02 0,00 257 99
499 J7 202508 202508 CLARO-99 0 LSNV N 1396 140985 001503 2119 0.20 0,00 2139 99
499 J07 202508 202508 CLARO-99 0 LSNV R 26 3740 001503 056 001 0,00 057 99
499 Joz 202508 202508 TIM-99 0 GEBL N 237 269.23 000598 161 0,02 0,00 163 99
499 J07 202508 202508 TIM-99 0 GESL R 171 239,23 000418 100 001 0,00 101 99
499 J07 202508 202508 VIVO-98 0 GEBL N 2 340 000598 0,02 0,00 0,00 002 98
499 Jo7 202508 202508 VIVO-98 0 GEBL R 7 1450 000418 006 0,00 0,00 006 98
499 G13 202508 202508 CLAROSMP89 0 GE8L N 73 27592 000598 165 0,02 0,00 167 89
499 G13 202508 202508 CLAROSMP89 0 GESL R 8 2940 000418 012 0,00 0,00 0,12 89
499 G13 202508 202508 ol-sIP1 0 GEBL N 8 3270 000593 019 0,00 0,00 019 86
499 G13 202508 202508 OI-SIPI 0 GEBL R 1 070 000415 000 0,00 0,00 0,00 86
499 G13 202508 202508 OI-SIPI 0 LSNV N 99 113.80 000593 068 001 0,00 069 86

Valor RS 357,98 Valor Total R$ 361,37

Ao clicar no icone de acao de uma operadora, abre-se o detalhamento das cobrancas. Nele é
possivel analisar cada chamada que compde o valor total, com dados de periodo de trafego,
quantidade de ligagbes, duracao, tarifas aplicadas e tributos (Pis/Cofins e ICMS). Essa visao permite
o batimento preciso com os registros internos e, se necessario, contestar diferencas.
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Abaixo, detalhamos todos os campos da interface:

Credora: operadora que realiza a cobranca.

Devedora: operadora que recebe a cobranca.

Ciclo e Periodo: identificam o més de referéncia e de trafego.
POI: ponto de Interconexao utilizado.

Tipo e Descritor: categoria e identificacao da rota de chamada.
e GH: grupo horério da tarifa aplicada (Normal/Reduzido).

o Chamadas e Duracao: quantidade de ligacdes e tempo total.
e Tarifa: valor de cobranca (tarifa) aplicada nas ligacoes.

e Valor: valor total das chamadas.

e Pis/Cofins e ICMS: tributos aplicados sobre as ligacoes.

e Total: valor total com impostos.

e Area: Cédigo da localidade.

FAQ - Perguntas Frequentes

1. Para que serve o batimento do DETRAF Conferéncia?
Serve para comparar os valores cobrados pela operadora credora com os registros de trafego
préprios, permitindo contestar divergéncias.

2. Como confirmar se os tributos estao corretos?
No detalhamento, Pis/Cofins e ICMS ja sao calculados e incluidos no Total, facilitando a conferéncia.

3. Posso importar arquivos externos?
Sim. O botao Importar Arquivo permite enviar um CDR da operadora para checagem automatica.

4. O que fazer se houver diferencas nos valores?
Use o relatério detalhado para identificar o EOT, exporte os dados e solicite a operadora credora o
CDR para analise e contestacao.
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