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A página de Faturas Fechadas centraliza as informações financeiras consolidadas dos clientes
em um determinado mês de referência. Nela, é possível visualizar os valores de todas as faturas já
encerradas no período, consultar totais por cliente ou por circuito, além de gerar relatórios em PDF
de forma individual ou em lote.

Faturas Fechadas / Circuitos
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Abaixo, detalhamos todos os campos da interface:

Nome Cliente: Identificação do cliente associado à fatura.
Referência: Período ao qual a fatura pertence.
Circuito: Circuito vinculado ao cliente (pode haver mais de um por fatura).
Ligações (L): Valor das chamadas realizadas no período.
Mensalidade (M): Valor fixo do plano contratado.
SVA (S): Valor dos Serviços de Valor Agregado contratados.
Total (L+M+S): Soma total da fatura do circuito.
Observações: Informações adicionais sobre o fechamento (ex.: data em que foi
consolidado).
Download individual (PDF): Gera a fatura daquele circuito.
Download em lote: Disponibiliza em um único arquivo as faturas de clientes com
múltiplos circuitos.

No rodapé da página, a plataforma apresenta os valores totais consolidados do período, separados
em:

Total de Ligações – Soma de todos os valores de chamadas faturadas.
Total de Mensalidades – Soma das mensalidades aplicadas.
Total de SVA – Soma de serviços adicionais.
Total Geral – Resultado consolidado de todos os clientes no mês.

1. As faturas exibidas podem ser editadas?
Não. Faturas fechadas já foram consolidadas e não permitem alteração.

2. Posso exportar todas as faturas de uma vez?
Sim. A função Download em Lote permite agrupar múltiplos PDFs em um único pacote para clientes
que possuem vários circuitos.

3. O que significa SVA?
São Serviços de Valor Adicionado, como funcionalidades extras, números especiais ou recursos
adicionais contratados pelo cliente.

 

Totalizadores

FAQ - Perguntas frequentes



4. Como funciona a referência da fatura?
A referência indica o mês e ano de competência da cobrança, por exemplo, “09/2025” corresponde
a setembro de 2025.

5. O total exibido na tela é confiável para conferência contábil?
Sim. O totalizador mostra a soma exata de todas as faturas fechadas no período selecionado.
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