Softphone SaperX -
Configuracao

e Como acessar o Softphone SaperX

e Como registrar e configurar a conta VolP com QR Code

e Como registrar e configurar a conta VolP manualmente




Como acessar o Softphone
SaperX

Apds a instalacdo, abra o Softphone SaperX no seu dispositivo. Conforme ilustrado na Figura 1,
aparecera um icone similar em seu dispositivo mével com o nome Softphone SaperX.

Na sequéncia, o Softphone SaperX sera aberto na tela ilustrada pela Figura 2.

Figura 1 - icone Softphone SaperX Figura 2 - Tela inicial Softphone
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Observe na Figura 2 gque inicialmente o app Softphone SaperX estard sinalizado com a cor
vermelha @ na parte superior, indicando que NAO had uma conta VolP registrada
e/ou corretamente configurada, ou ainda nao foi realizada a liberacao do respectivo PABX por parte
dos técnicos da SaperX.
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Como registrar e configurar a
conta VolP com QR Code

Ha duas formas de vocé registrar uma conta VolP no Softphone SaperX. Uma delas, mais rapida
e eficiente, é realizando a leitura do QR Code existente na tela web de administracdo do seu PABX
SaperX.

Na Figura 3 temos a ilustracao de um PABX com os ramais mostrando trés colunas importantes:
Conta SIP, Senha e 0 QR Code.

Clique sobre o icone de QR Code localizado na coluna a direita da tela, conforme ilustrado na
Figura 3, para abrir o QR Code que permitird realizar a configuracdao da conta VolP no seu
Softphone SaperX, assim representado na Figura 4.

Figura 3 - Tela Web do PABX com a Conta SIP, Senha e QR Code.
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Figura 4 - Tela Web com QR Code.
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Configuracao do softphone

Passo 01: Abra o seu softphone.
Passo 02: Clique em "Escanear QR CODE".

Passo 03: Aponte a cdmera para configurar
o seu ramal automaticamente.

® Fechar

NOTA: QR Code da Figura 4 é meramente ilustrativo, sendo direcionado propositalmente para o

site da SaperX (https://saperx.com.br).

Com o app do Softphone SaperX aberto, clique no icone de QR Code @ localizado no menu
superior.

Se vocé concedeu acesso corretamente a camera do seu dispositivo mével, o sistema abrira a
camera com o titulo > QRCode. Aponte a camera do dispositivo para a tela web com o QR Code,
Figura 4.

O sistema fard a leitura das configuracdes automaticamente, direcionando para a tela de
Registrar conta, conforme Figura 5.

Figura 5 - Tela de configuracao da conta VolP - Registrar conta.


https://manual.saperx.com.br/uploads/images/gallery/2024-11/uJjUtYcZPHgPBiwi-f4.jpeg
https://saperx.com.br

1230 ol ® o /;'-‘\:1!?51.| il 75%-

< Registrar conta

Nome do servidor
SaperX_server
Nome de exibigao

Calvetti

Senha

Registrar

Clique no botao Registrar.

Ao final do processo, se tudo ocorreu bem, o sistema devera sinalizar o registro com a cor verde @
na parte superior do app e alterar o nome do botao para Registrado, conforme Figura 6.

Figura 6 - Conta registrada com sucesso.
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< Registrar conta &
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Nome de exibicdo
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{ 2_116

Senha

Registrado

Outra forma de acesso o leitor de QR Code: cligue no icone E localizado na parte superior
direita da sua tela inicial, ja ilustrado na Figura 2, ou entao no icone com trés pontos h
localizado na parte superior esquerda da sua tela inicial.

Qualquer uma dessas acdes abrira um menu lateral ilustrado na Figura 7 com as opcdes Home,
Registrar conta e Escanear QR Code. Esta Ultima opcdo levard a abertura da camera do seu
dispositivo mdével, bastando repetir o processo ja orientado acima.

A partir de agora vocé ja pode iniciar o uso do app Softphone SaperX.

Sucesso!
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Como registrar e configurar a
conta VolP manualmente

Esta segunda forma de vocé registrar uma conta VolP no Softphone SaperX servird para quando
vocé ndo estd com acesso a camera do dispositivo mével ou ainda por nao ter uma versao do PABX
que contenha a funcionalidade do QR Code.

o
. , = . . . . PN a .
Clique no icone localizado na parte superior direita da sua tela inicial, ja ilustrado na Figura
2, ou entdao no icone com trés pontos localizado na parte superior esquerda da sua tela

inicial.

Qualquer uma dessas acdes abrird um menu lateral ilustrado na Figura 7 com as opcdes Home,
Registrar conta e Escanear QR Code.

Ao clicar em Registrar conta, o sistema levard para a tela de configuracdo da conta
VolP, conforme Figura 8. Nessa tela todos os campos deverao ser preenchidos obrigatoriamente,
de acordo com a orientacao seguinte.

Figura 7 - menu lateral para registrar conta.
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Registrar conta
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Figura 8 - Tela de configuracao da conta VolP.
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< Registrar conta

Nome do servidor
SaperX_server
Nome de exibigao

Calvetti

Senha

Registrar

Campos a preencher:

e Nome do servidor: serd informado pela SaperX conforme a liberacao do PABX realizada
via chamado.

e Nome de exibicao: nome do qual o usudrio deseja ser identificado.

e Usuario: conforme consta na coluna Conta SIP de seu PABX (Figura 9).

e Senha: conforme consta na coluna Senha de seu PABX (Figura 9).

Na Figura 9 temos a ilustracao de um PABX com os ramais mostrando trés colunas importantes:
Conta SIP, Senha e o0 QR Code.

Figura 9 - Tela Web do PABX com a Conta SIP, Senha e QR Code.
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os dados devidamente preenchidos, cligue no botao Registrar.

Ao final do processo, se tudo ocorreu bem, o sistema devera sinalizar o registro com a cor verde @
na parte superior do app e alterar o nome do botao para Registrado, conforme Figura 10.

A partir de agora vocé ja pode iniciar o uso do app Softphone SaperX.

Sucesso!

Figura 10 - Conta registrada com sucesso.
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