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Resumo / Objetivo

O relatério de PABX Ativos apresenta a listagem de todos os PABX ativos no sistema, permitindo
consulta detalhada por revendedor e exportacdo para analise externa.
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O relatério de PABX Ativos apresenta todas as centrais virtuais cadastradas na plataforma, além da
quantidade de recursos utilizados pro central.

Abaixo, detalhamos os campos exibidos na interface:
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Nome: identificacdo do PABX.

Revendedor: responsavel pela gestao do PABX.

Ramais: quantidade de ramais configurados.

Troncos: numero de troncos ativos.

Usuarios: total de usuarios cadastrados no PABX.

o Agentes: nimero de agentes configurados (normalmente para filas de atendimento).

FAQ — Perguntas Frequentes

1. Como exportar a lista de PABX ativos?
Cligue em Download CSV no topo da pagina. O arquivo gerado podera ser aberto em softwares
de planilha.

2. Posso filtrar os PABX por revendedor?
Sim. Use o campo de selecao “Revendedor” para escolher um revendedor especifico ou visualizar
todos.

3. O que significa “Ramais” e “Troncos” no relatodrio?
“Ramais” representam extensodes internas configuradas no PABX, enquanto “Troncos” indicam as
linhas de comunicacao externas.

4. E possivel localizar rapidamente um PABX especifico?
Sim. Utilize o campo de pesquisa no canto superior direito para buscar pelo nome.

Revision #5
Created 2025-08-15 01:31:34 UTC by Nataniel
Updated 2025-09-25 11:03:36 UTC by Nataniel



