Relatorios / CDR - Ligacoes

Palavras-chave

relatério de chamadas, CDR, ligacbes, chamadas atendidas, gravacbes, download, eventos,
detalhamento

Resumo / Objetivo

O Relatério de Chamadas (CDR) oferece uma visdao completa de todas as ligacdes processadas pelo
sistema, com informacdes de data, duracao, ramais envolvidos, status da chamada, e gravacoes.
Permite também a auditoria detalhada da trajetéria da chamada, facilitando o acompanhamento e
a analise de desempenho.

Conteudo:

A pagina de CDR - Ligacoes apresenta o histérico detalhado de todas as chamadas realizadas e
recebidas no sistema PABX Virtual. Seu objetivo é fornecer ao usuario uma visao clara e analitica
das atividades telefénicas, permitindo filtragem, auditoria e exportacao de dados.



sp ‘ Demo Core SPX

PABX Virtual ' Relatdrios ' Ligagdes

Data Inicial * Data Final *
31/07/2025 00:00 & 31/07/2025 23:59 L]
Total de ligagdes Tempo total Tempo médio Atendidas Ocupadas Outras
196 01:40:41 00:00:30 131 5 60
1D HORA EVENTO N°A N°B SENTIDO DURACAO FILA GRAVACAOQ

@ 175206241074 31/07/2025 09:00:10 Encerrada 201 04831210110 S 00:00:06 [ ]
@ 1752235974424 31/07/2025 09:12:54 Nao atendeu 200 201 | 00:00:02 [ ]
Q  1752235987.426 31/07/2025 09:13:07 Atendida 200 201 | 00:02:13 [ ]

31/07/2025 09:13:10 Atendida 201

31/07/2025 09:13:10 Atendida 200 X

31/07/2025 09:15:20 Encerrada 201
@ 1752236124428 31/07/2025 09:15:24 Atendida 200 201 | 00:00:33 [ ]
@ 1752236177.430 31/07/2025 09:16:17 Atendida 201 1800 S 00:00:43 [ ]
@ 1752236190433 31/07/2025 09:16:30 200 201 | 00:00:04 [ ]
@ 1752236222435 31/07/2025 09:17:02 Atendida 201 600 s 00:00:35 Suporte [ ]
@ 1752236281440 31/07/2025 09:18:01 Atendida 201 600 s 00:01:06 Suporte [ ]
@ 175197833838 31/07/2025 09:38:58 Atendida 200 600 s 00:08:04 Suporte [ ]
@ 1752065305.76 31/07/2025 09:48:25 Encerrada 200 04831210110 S 00:00:03 [ ]
@ 175206545178 31/07/2025 09:50:51 Encerrada 200 04831210110 S 00:00:06 [ ]
@ 1752065546.80 31/07/2025 09:52:26 Encerrada 200 04831210110 s 00:00:06 [ ]
@ 1752238369.461 31/07/2025 09:52:49 Atendida 4831210110 4830293698 E 00:01:47 Calicenter @

Resumo de informacgdes

Logo abaixo do campo de busca, um painel exibe as métricas resumidas da pesquisa realizada:

o Total de ligacodes: Quantidade total de chamadas listadas no periodo selecionado.
Tempo total: Soma das duracdes de todas as chamadas.

Tempo médio: Tempo médio das ligacdes atendidas.

Atendidas: Quantidade de chamadas que foram efetivamente atendidas.
Ocupadas: Ligacdes que nao foram completadas por ramais ocupados.

Outras: Inclui chamadas rejeitadas, nao atendidas ou com falha na origem/destino.

Tabela de Chamadas

Abaixo do painel resumo, encontra-se a tabela principal, onde cada linha representa uma ligacao
individual. A tabela é composta por:

e ID: Cddigo identificador Unico da ligacdo no sistema.

e Hora: Horario de inicio da chamada.

e Evento: Resultado da chamada (Ex: Atendida, Encerrada, Nao atendeu, Ocupado,
Rejeitada).

e N2 A / N2 B: NUmero de origem e destino da chamada (interno ou externo)

e Sentido: Direcao da chamada:

o S = Saida (originada por um ramal interno)

o | = Interna (ligacao entre ramais)

o E = Entrada (originada por um nimero externo).
Duracao: Tempo de chamada, somando toque e conversa
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e Fila: Nome da fila (se a chamada foi direcionada a um grupo de atendimento)
e Gravacao: Indicador de presenca de gravacao:

o ® Sem gravacao

o [I]Com gravacao

Detalhamento de Chamada

Ao clicar na lupa ao lado do ID, a linha se expande exibindo todas as etapas percorridas pela
chamada, incluindo:

Transferéncias entre ramais.
Reencaminhamentos.

Eventos intermediarios.

Gravacoes especificas por etapa.

Acdes individuais de cada ramal participante.

Se houver gravacao, ela poderd ser ouvida diretamente no navegador ou baixada no
formato .mp3 por meio do icone de download.

As gravacoes ficam disponiveis para visualizacao e download a cada 60 segundos,
conforme o tempo de processamento do sistema.

Filtros de Pesquisa

Os filtros de ligacdes permite ao usuario realizar consultas precisas e segmentadas no histérico de
chamadas. Isso é essencial para auditorias especificas, investigacbes de chamadas,
monitoramento de setores e geracao de relatdrios personalizados.

Data Inicial * Data Final *

31/07/2025 00:00 = 31/07/2025 23:59 =
Fila Ewvento Principal Evento Intermediario

Todas - Todos - Todos -
N° Envolvido ID Sentido

Igual a - Todos -
Ramais Grupos
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o Data Inicial (*): Define a data e hora de inicio do periodo de consulta.

o Data Final (*): Define a data e hora de término do periodo de consulta.

e Fila: Permite filtrar chamadas que passaram por uma fila especifica de atendimento.

e Evento Principal: Filtra pelo status final da chamada.

o Evento Intermediario Filtra por eventos que ocorreram durante o percurso da chamada.

e N2 Envolvido: Permite buscar por um numero de telefone ou ramal especifico. O seletor
ao lado define a condicao (ex: Igual a, Contém, Comeca com).

e ID: Permite localizar diretamente uma chamada especifica com base no seu ID Unico.

e Sentido: Permite escolher a direcao da chamada.

e Ramais: Permite buscar chamadas que envolvem um ou mais ramais especificos.

e Grupos: Permite filtrar chamadas associadas a um grupo de ramais.

FAQ — Perguntas Frequentes

1. Como identificar chamadas com gravacao no relatorio?
A coluna "Gravacao" exibe um icone [T] para chamadas com gravacao disponivel e ® para
chamadas sem gravacao.

2. E possivel ouvir as gravacées diretamente no navegador?
Sim. Ao expandir os detalhes da chamada, as gravacdes podem ser ouvidas diretamente ou
baixadas.

3. O que significa o campo "Sentido" na tabela de chamadas?
Indica a direcao da chamada: S (Saida), | (Interna), E (Entrada).

4. Como visualizar transferéncias entre ramais em uma chamada?
Clique na lupa ao lado do ID da chamada para expandir e visualizar todas as etapas e
transferéncias.

5. Quais eventos podem aparecer na coluna "Evento"?
Os principais eventos sao: Atendida, Encerrada, Ocupado, Rejeitada, Nao atendeu.

6. E possivel filtrar chamadas por fila ou duracéo?
Sim. Os filtros permitem buscas por multiplos critérios, incluindo fila, duracao e tipo de evento.

7. O relatorio mostra chamadas com falha?
Sim. Chamadas com falha sao incluidas na categoria "Outras", junto com as rejeitadas e nao
atendidas.
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