PABX / Sala de Conferéncia

Palavras-chave

salas de conferéncia, chamadas em grupo, dialplan, ramal, senha, limite de participantes, 1800

Resumo / Objetivo

A péagina de Sala de Conferéncia apresenta o funcionamento, configuracdo e uso das salas de
conferéncia na plataforma SaperX, utilizadas para chamadas em grupo entre ramais.

Conteudo

O menu de Salas de Conferéncia permite o cadastro e gerenciamento das salas disponiveis na
plataforma. Essas salas sao utilizadas para chamadas em grupo, permitindo que multiplos
participantes estejam em uma mesma ligacao de forma simultanea.
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Configuracdes disponiveis:
Ao criar uma nova sala, é possivel definir os sequintes parametros:

e Codigo da Sala: Identificador usado em comandos do dialplan.

e Numero de Usuarios: Limitacao opcional da quantidade de participantes (valor padrao:
ilimitado).

e Senha (opcional): Cédigo numérico que protege o acesso a sala.



Integracao com o Dialplan

As salas sao acionadas por meio das Regras de Saida, com o uso do comando Sala de
Conferéncia. O comando permite selecionar qualquer sala previamente cadastrada.

Comandos

Arraste os comandos para montar o dialplan.

Atender

Comentéario

Discar para Fila

Discar para Ramal

Discar para Tronco

Pesquisa de Satisfacio

Sala de Conferéncia

Se data pular para

Tocar mensagem de dudio

Sala de Conferéncia Padrao (1800)

A plataforma disponibiliza uma sala de conferéncia padrao no nimero 1800, sempre acessivel
e pronta para uso imediato.

e Acesso simplificado: qualquer ramal que discar 1800 serd automaticamente conectado
a conferéncia.

e Sem configuracoes adicionais: nao é necessario cadastrar a sala, configurar horérios
ou inserir senha.

e Ideal para uso rapido: indicada para reunides rapidas, suporte em grupo, alinhamentos
internos e conversas emergenciais.
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Essa funcionalidade foi pensada para facilitar a comunicacao imediata entre equipes.

FAQ — Perguntas Frequentes

1. Como cadastrar uma nova sala de conferéncia?
Acesse o0 menu Salas de Conferéncia e preencha os campos de Cdédigo da Sala, NUumero de
Usuarios e, se desejar, uma senha.

2. E possivel limitar o nimero de participantes em uma sala?
Sim, durante o cadastro é possivel definir um ndimero maximo de usuarios ou deixar como
ilimitado.

3. Como proteger o acesso a uma sala de conferéncia?
Vocé pode definir uma senha numérica durante o cadastro da sala, exigida antes de ingressar na
conferéncia.

4. Qual a funcao da sala padrao 1800?
E uma sala coletiva sempre disponivel que conecta automaticamente os ramais, sem senha ou
configuracao.

5. Como vincular uma sala ao dialplan?
Use o comando "Sala de Conferéncia" nas Regras de Saida e selecione a sala cadastrada.
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