Gerenciamento / Audios e
Musicas

Palavras-chave

audios, PABX, URA, musica de espera, upload de audio, .wav, .mp3, reproducao, download

Objetivo

A pagina de Audios e Musicas orienta sobre como gerenciar arquivos de audio na plataforma
SaperX, incluindo envio, reproducao e download, com foco em aplicagcdes como URAs e musicas de
espera.

Conteudo

A plataforma SaperX centraliza o controle dos arquivos de audio utilizados pelo sistema de PABX.
Os audios podem ser utilizados nos seguintes contextos:

e MUsicas de espera;
e URAs (Unidades de Resposta Audivel);
e Pesquisas de satisfacao;
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Envio de Novos Arquivos de Audio

Para adicionar um novo audio ao sistema:

Acesse o menu Audios;

Clique em Enviar novo audio;

Selecione um arquivo no formato compativel (.mp3, conforme configuracao do sistema);
Confirme o envio.
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Reproducéo de Audios

Apds o upload, é possivel reproduzir o arquivo diretamente pela interface, clicando no botado
Reproduzir ao lado do audio desejado para verificar a qualidade e o conteudo.
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Download de Audios

Para baixar uma cépia de um audio disponivel cligue no botao Download correspondente ao
arquivo desejado.
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FAQ — Perguntas Frequentes

1. Quais formatos de audio sao aceitos no sistema?
O sistema geralmente aceita arquivos nos formatos .wav e .mp3, dependendo da configuracao.

2. Qual o padrao técnico recomendado para audios usados em URAs?
Recomenda-se o formato .wav, com frequéncia de 8000 Hz e canal mono.

3. Posso ouvir o audio apés o envio?
Sim. Basta clicar em Reproduzir ao lado do arquivo para escutar imediatamente.

4. Como faco o download de um audio ja cadastrado?
Clique no botao Download ao lado do arquivo desejado.

5. O que acontece se o dudio nao estiver no padrao exigido?
O funcionamento da URA pode ser comprometido. Por isso, é essencial sequir o padrao indicado.
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