Configuracoes / Revendedores

Palavras-chave
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Resumo / Objetivo

A pagina de Revendedores permite que administradores configurem e gerenciem revendedores,
usuarios que podem criar e administrar seus préprios PABX virtuais de forma isolada, utilizando a
infraestrutura de um cliente SaperxX.

Conteudo

O médulo Revendedores possibilita a criacdo e controle de parceiros comerciais que revendem
centrais virtuais. A pagina foi desenvolvida para oferecer:

e Acesso rapido as centrais dos revendedores.
¢ Isolamento entre as centrais do administrador e as dos revendedores.

Umn revendedor é um usudrio com permissao para gerenciar seus proprios PABX
virtuais. Geralmente, os clientes SaperX estabelecem parceria com empresas que trabalham com
PABX ou pequenos provedores, cobrando uma mensalidade pela disponibilizacao do sistema.

Sistema PCR — White-Label

Os revendedores acessam um sistema exclusivo chamado PCR, totalmente white-label:

Cliente SaperX - vé o logo da SaperX.

Clientes do administrador - veem o logo do administrador.
Revendedor (cliente do administrador) —» vé o logo do administrador.
Clientes do revendedor - veem o logo do revendedor.



Cadastro do Revendedor

Ao clicar no botdo Cadastrar Revendedor, abre-se o formulario de cadastro com os seguintes
campos:

e Nome: nome do revendedor.

e Login: usuario de acesso ao sistema PCR.

e Senha: senha de acesso ao sistema PCR.

e URL: endereco personalizado do sistema do revendedor (possivel criar subdominio e
apontar DNS para IP da SaperX; em caso de duvida, contatar suporte técnico).

e IP de Registro: IP ou FQDN para registro de ramais SIP.

e Servidor SIP: servidor onde o revendedor criara seus PABX Virtuais.

e Logo: imagem que serd exibida aos clientes do revendedor no sistema PCR.

FAQ — Perguntas Frequentes

1. Qual a funcao de um revendedor na plataforma?
Gerenciar seus préprios PABX virtuais e revender o servico de telefonia utilizando a estrutura de
um cliente SaperX.

2. O que é o sistema PCR?
Um portal exclusivo para o revendedor, com personalizacao de logo e identidade visual (white-
label).

3. Posso criar um subdominio proprio para o revendedor?
Sim. Basta configurar o DNS para apontar ao IP fornecido pela SaperX.

4. O revendedor pode escolher em qual servidor SIP criar seus PABX?
Sim. O administrador define no cadastro qual servidor SIP estara disponivel para o revendedor.

5. As centrais do revendedor ficam misturadas com as do administrador?
Nao. A plataforma isola as centrais do revendedor das centrais do administrador.
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