CallCenter / Relatorios -
Chamadas Recebidas

Palavras-chave

relatério de chamadas recebidas, callcenter, ligacdes de entrada, fila de atendimento, agente,
gravacoOes, duracao da chamada

Resumo / Objetivo

O Relatério de Chamadas Recebidas apresenta todas as ligacbes de entrada registradas pelo
callcenter, indicando se foram atendidas ou nao, o tempo de duracao, o agente responsavel, a fila
utilizada e a gravacao (quando disponivel). Esse relatério facilita o acompanhamento da
performance de atendimento e a analise de chamadas perdidas.

Conteudo

Na pagina Chamadas recebidas, o usudrio pode visualizar a lista completa de ligacbes que
entraram no callcenter, ordenadas por data/hora de ocorréncia.

E possivel identificar rapidamente o status de atendimento, a fila de destino, o agente envolvido e
acessar a gravacao da chamada (quando existente).

O relatério também conta com exportacdo nos formatos CSV e PDF, permitindo analises externas.



sp Relatdrio [ Chamadas recebidas

e Data Linked ID Evento Fila Agente Origem Destino Duragéo Sentido Gravacio
n|][] Dashboard 11/08/2025 as 19:32:08 1752013928.61 Nao atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:34 %
11/08/2025 as 18:31:43 175201380352 Ndo atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:19 %
Pausas 11/08/2025 as 19:31:05 1752013865.49 Nao atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:03 X
L feies 11/08/2025 as 18:2151 175201331138 Atencida Callcenter 0 4830293698 00:00:42 > |
11/08/2025 25 18:20:56 1752013256.23 Néo atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:41 8
= Tabulagoes
11/08/2025 as 19:16:20 175201208012 Ndo atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:14 a8
B Relatérios 11/08/2025 as 18:15:54 1752012954.9 Nao atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:04 [ |
5 (T EEtECEEEEES 11/08/2025 as 18:15:45 17520129456 Nao atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:05 > |
e ——— 11/08/2025 as 18:15:36 17520129363 Néo atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:05 > |
o Tabulagdes 11/08/2025 as 19:14:08 1752012848.0 Nao atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:06 B
11/08/2025 &s 18:11:01 1752012661.23 Ndo atendida Callcenter 0 4830293698 00:0015 a8
11/08/2025 as 18:59:34 17520197416 Nao atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:15 > |
11/08/2025 & 18:33:59 1752269638179 Atencida Callcenter 0 4830293698 00:0015 > |
11/08/2025 25 18:33:29 1752269608173 Atencida Callcenter 0 4830293698 00:00:23 8
11/08/2025 as 18:32:53 1752269573.1167 Atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:27 B
11/08/2025 as 18:29:12 1752269352151 Ndo atendida Callcenter 0 4830293698 00:01:37 a8
11/08/2025 as 17:3019 1752265818145 Atencida Callcenter 0 4830293698 00:01:05 > |
11/08/2025 & 17:28:46 1752265726134 Atencida Callcenter 0 4830293698 00:01:28 > |
11/08/2025 &5 17:27:43 1752265663128 Atencida Callcenter 0 4830293698 00:00:52 8
11/08/2025 as 16:5112 1752263472122 Atendida Callcenter 0 4830293698 00:00:28 > |
& = 11/08/2025 2 16:47:24 1752263244013 Nao atendida Callcenter 0 4830293698 00:02:40 [ |

Abaixo, detalhamos todos os campos da interface:

o Data: Data e hora em que a ligacao foi registrada.

e Linked ID: Identificador Unico da chamada, usado para rastreamento no sistema.

e Evento: Indica se a chamada foi atendida ou nao atendida.

e Fila de atendimento: Nome da fila de atendimento em que a chamada foi direcionada.

e Agente: Cédigo do agente que atendeu a ligacao. Se vazio, significa que nao houve
atendimento.

e Origem: NUmero de telefone ou identificador de onde partiu a chamada.

e Destino: NUmero ou ramal de destino no callcenter.

e Duracao: Tempo total de duracao.

e Sentido: Direcao da chamada.

» Gravacao: icone para reproducéo da gravacéao.

FAQ — Perguntas Frequentes

1. Por que algumas chamadas aparecem como “Nao atendida”?
Porque nao foram respondidas por nenhum agente dentro do tempo de espera da fila.

2. Posso filtrar por agente ou por fila?
Sim, usando o botao Filtros no canto superior direito da tela.



https://manual.saperx.com.br/uploads/images/gallery/2025-08/IiFEF3HIw6afNdXF-image.png

3. E se o icone de gravacao nao estiver disponivel?
Significa que a chamada nao foi gravada, seja por configuracao da fila, falha técnica ou politica de
privacidade.

4. O campo “Origem” sempre mostra o numero do cliente?
Nem sempre. Pode exibir um identificador genérico se a chamada vier de um nUmero restrito ou
bloqueado.
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